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                                                        امتحان الجلسة الأولى لعام 2020/2021م                      الإجابة النموذجية 
                                                              المبحث : الإدارة والاقتصاد                             التاريخ :  25 / 4 /2021  

       فرع : الريادة و الأعمال                      مجموع العلامات ( 100 ) علامة                              اليوم :الأحد
     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        إجابة السؤال الأول : ( 10 × 2 ) 
	الفرع
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	الرمز
	ج
	ب
	د
	ب
	أ
	ب
	ج
	د
	أ
	ج


     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          إجابة السؤال الثاني : ( 20 علامة )
        أ. أهمية ادارة الموارد البشرية في المنشأة . ( كل نقطة علامة )                                             ( 4 علامات )
            1. تتعامل مع أهم المورد الانتاجية على الأطلاق .     
              2. أكثرها عرضة للتأثر بالمتغيرات الداخلية والخارجية 
               3. تحق الميزة التنافسية للمنشأة لمواجهة التحديات البيئية  وضمان الاستمرارية في سوق العمل 
              4. تعمل على توفير العنصر البشري لباقي الادارات الاخرى في المنشأة لكي تتمكن من القيام بأعمالها المنوطة بها 
                    على اكمل وجه .
    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ب. ( كل عنصر علامة ) ( 4 علامات )
[image: ]











ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        ج. قارن بين مرحلتي تطور التسويق ( مرحلة الانتاج ومرحلة المبيعات ) من حيث السمات . ( كل سمة علامة )  ( 6 علامات )
              * مرحلة الانتاج: 1. بيع ما يتم انتاجه         2. المنافسة قليلة                       3. بدائية الاختيار الاستهلاكي 
             * مرحلة المبيعات :  1. فائض في السوق     2. زيادة المنافسة السعرية           3. يمكن بيع ما يتم ترويجه وتوزيعه.
                ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          
           

                                                                ــ 1 ــ                                                            يتبع الصفحة ( 2)




       د. حدد أي من محددات الطاقة الانتاجية لمصنع حيفا للألبان يعتبر محفزاً للطاقة الانتاجية وأيها يُعتبر معيقاً لها :
	الرقم
	محددات الطاقة الانتاجية
	نوع المحفز

	
	
	محفز
	معيق

	1
	انخفاض عدد ساعات تشغيل الآلات في المصنع 
	
	✓

	2
	ارتفاع مستوى جودة الحليب المستخدم في الانتاج
	✓
	

	3
	ادخال تقنية جديدة في صناعة الألبان في المصنع 
	✓
	

	4
	توفر السيولة النقدية لدى المشروع
	✓
	

	5
	اغراق السوق الفلسطينية بمنتجات الألبان صهيونية الصنع
	
	✓

	6
	ارتفاع نسبة استخدام العمالة مقارنة بالآلات في المصنع 
	
	✓


                   ( 6 علامات )






ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        إجابة السؤال الثالث : ( 20 علامة )
             
        أ. علل كل من العبارات الاتية : ( 3 علامات )   
             1. حتى يتم انجاز العمل بكفاءة وفاعلية . ( علامة ) 
             2. لأن التسويق يشمل أشياء غير المنتجات مثل : التسويق للأشخاص والأماكن والقضايا علاوة على التسويق للسلع 
                    والخدمات وهذا يفضي للمفهوم الشمولي للتسويق . ( علامتان )
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
           ب. ( كل نقطة علامة ) ( 6 علامات )
        	 [image: ]
 
               








ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
     ج.  تقييم أداء العاملين عملية تهدف الى عدة أمور هي  . ( كل هدف علامة )                             ( 5 علامات ) 
                1. تحفيز العاملين                                           2. تقدير حجم التعويضات المباشرة وغير المباشرة التي يستحقونها 
                3. المساعدة في تعديل السلوك بصورة ايجابية         4. الدفع الى تطوير الأداء   
                5. رفع الكفاءة الانتاجية للمنشأة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


                                                                   ــ 2 ــ                                                              يتبع الصفحة ( 3 )




         د. سؤال الحل ( 5 علامات )
             * تكلفة برمجة اللوح الواحد = 4% × 800 = 32 دينار                                           ( نصف علامة ) 
            * تكلفة نقل اللوح الواحد = 2% × 800  = 16 دينار                                                ( نصف علامة )
            * تكلفة تركيب اللوح وتوصيلة  = 2% × 800 = 16 دينار                                         ( نصف علامة )
            ** التكاليف الكلية = التكلفة الأولية + تكلفة البرمجة + تكلفة النقل + تكلفة التركيب والتوصيل       ( علامة )
                                    = 800 + 32 + 16 + 16 = 864 دينار 
             *** هامش الربح = التكلفة الكلية للجهاز الواحد × نسبة هامش الربح                                   ( علامة )
                                    =   864 × 100% = 864 دينار 
            **** سعر البيع = التكاليف الكلية + هامش الربح                                                       ( نصف علامة )
                                 = 864     + 864    = 1728 دينار 
        2.  الأمور الواجب مراعاتها عند تحديد هامش الربح . ( علامتان ) 
                   1. متوسط هامش ربح المنافسين                  2. سياسة التسعير الداخلية للمشروع
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

          إجابة السؤال الرابع : ( 20 علامة )
           الحل : ( 6 علامات )
         أ.  1. الانتاجية الكلية =  المخرجات / المدخلات 
                                    =    400× 1200                         =   480000      = 5,854 دينار 

                               53000 + 9000 + 4000 + 16000            82000
          2. عدد ساعات العمل =
                 انتاجية ساعة العمل =            كمية الانتاج             = 0,10 =   400     بالضرب التبادلي 
                                                     عدد ساعات العمل                                     س     
                    س = 4000    عدد ساعات العمل 
          3. انتاجية الدينار من الطاقة =     السعر × الكمية      = 400× 1200        =    480000      = 120 دينار 
                                              تكلفة الطاقة المستخدمة             4000                    4000
          4. الانتاجية المتعددة ( الطاقة ، العمل ، المواد )   =               الكمية × السعر                   =             480000
                                                                             تكلفة الواد + تكلفة العمل + تكلفة الطاقة      9000+ 53000+4000
                              =       480000                 7,27  دينار 
                                          66000
[bookmark: _gjdgxs]         5. تفسير البند الأول : أي أن كل دينار كن عناصر الانتاج يسهم في 5,854 من قيمة المخرجات .
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
      ب. يتضمن الجدول الاتي جوانب عدة متعلقة بتحليل العمل المطلوب ، أياً منها يقع ضمن الوصف الوظيفي وأياً منها
            ضمن المواصفات الوظيفية  .  ( كل جانب علامة )                                            ( 4 علامات )
	الرقم
	جوانب تحليل العمل
	الوصف الوظيفي
	المواصفات الوظيفية

	1
	ظروف بيئة العمل
	✓
	

	2
	الأمانة والسرية في العمل
	
	✓

	3
	الواجبات الوظيفية
	✓
	

	4
	الدورات التدريبية
	
	✓
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          ج. قارن بين النظم الصناعية والنظم الخدماتية من حيث : ( كل بند علامتان ) 
	بند المقارنة
	النظم الصناعية
	النظم الخدماتية 

	 قياس الانتاجية        
	سهلة
	صعبة

	إسهام العنصر البشري                
	منخفضة
	مرتفعة

	الاتصال بالزبائن
	قليلة
	مرتفعة


              


ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        د. الفرق بين المنتج الأساسي والمنتج الثانوي .                                                         ( 4 علامات) 
               * المنتج الأساسي هو : هو المنتج الرئيس للمنشأة والذي تعتمد عليه بشكل أساسي في مبيعاتها وخدماتها للزبائن وهو 
                  يشكل الهيكل العظمي لنشاط المنشأة. 
              * المنتج الثانوي : هو منتج يرافق تقديم المنتج الأساس للزبائن سواء كانت خدمات مباشرة كقطع الحلوى والشوربات
                                     في المطاعم ، أو غير مباشرة مثل : الجلسات الهادئة وخدمات  النت ، والخدمات المرافقة للمنتج 
                                      الاساس المقدم للزبون . 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        إجابة السؤال الخامس:  ( 20 علامة )
1. الحالة الدراسية : ( 8 علامات )
 1. الالة رقم 5 . ( علامة ) 
 2. لا ، يمكن تحسين الانتاجية الا عبر ادخال التحسين على الالة رقم ( 5 ) فلو حسنا في القدرة الانتاجية للآلة 
     ( 1، 2، 3 ، 4 ) فإن المشكلة تزداد ، اذ ان قدرة الة ( 5 ) هي 30 وحدة/ساعة ، وبتحسين طاقة أي الة غيرها 
       سترتب عليه صفوف انتظار اكثر . ( علامتان )
3. بزيادة قدرة الالة رقم (5) ( عنق الزجاجة  ) ( علامة )
4. لا، لان القدرة الاستيعابية للآلة (5) ستصبح اكبر قدرة من الآلات من (1-4) وبالتالي هناك طاقة انتاجية مهدورة 
    بمقدار (20) وحدة. ( علامتان )
5. الى الحد الذي تتساوى فيه الطاقة الانتاجية لعنق الزجاجة مع مجموع الطاقة الانتاجية للآلات المغذية لها .
              6. بسبب انخفاض المرونة وارتفاع التكاليف وعدم الملائمة مع العمليات الانتاجية الصغرى ، وانخفاض جاهزية 
                  العاملين للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة . ( علامتان )
              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
           ب. الحل : ( كل بند علامة ) ( 4 علامات )
                  ** عدد العاملين المطلوبين = عبء العمل الاجمالي ÷ عبء العمل الذي يقوم به الموظف الواحد 
                         عبء العمل الاجمالي بالدقائق = 8000 × 30 = 240000 دقيقة
                         عبء العمل الاجمالي بالساعات = 240000 ÷ 60 = 4000 ساعة 
                         عدد العاملين المطلوبين لتحقيق الهدف المرسوم =  4000       = 16 عامل 
                                                                                         250                         
                 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
           ج. خطوات تحسين الانتاجية في منشأة العمل .                                                       ( 4 علامات ) 
                1. تحسين انتاجية العامل        2. تحسين انتاجية العمليات           3. تحسين وحدة العمل والاقسام التي يعمل فيها    
                 4. الاهتمام بإنتاجية المؤسسة ككل . 

                                                      ــ 4 ــ                                                        يتبع الصفحة ( 5 )





           د. صنف حالات الشراء الالكترونية التالية التي يمكن توزيع بعضها بشكل الكتروني كامل والاخر بشكل جزئي .(4علامات )
	حالات الشراء
	التوزيع الالكتروني كامل
	التوزيع الالكتروني جزئي

	طلب وجبة غداء عبر الموقع الالكتروني لمطعم 
	
	✓

	شراء برنامج مضاد للفيروسات من الانترنت 
	✓
	

	حجز غرفة نوم في فندق من خلال موقع يا مسافر الالكتروني 
	
	✓

	الحصول على وصفة اعداد المسخن الفلسطيني من موقع الكتروني 
	✓
	


ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
            إجابة السؤال السادس: ( 20 علامة)
1. أنواع العمليات الإدراكية في الجدول أدناه من حيث المفهوم .( كل عملية علامتان)                ( 6 علامات )
	الرقم
	العمليات الإدراكية
	المفهوم

	1
	الانتباه الانتقائي
	قائم على تركيز المستهلك على مثير معين دون غيره بما يتوافق مع حاجاته واهتماماته وخبراته فالدمى مثلا تشكل مثير للأطفال .

	2
	التحريف الانتقائي
	القائم على تفسير المعلومات بطريقة تدعم معتقداته وتتوافق مع قدراته العقلية والنفسية واتجاهاته  .

	3
	الاستبقاء الانتقائي
	القائم على تذكر ما يتوافق مع اتجاهاته واحتياجاته واهتماماته فبعض الشباب يفسرون شرب الحليب مثلا على أنه مظهر طفولة . 


                                ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
2. علل العبارات الاتية ( علامتان ) 
    1. نظرا لقيامهم بأعمال متميزة قاموا بها ، أو تمتعهم بصفات معينة تميز أعمالهم عن باقي الأعمال الأخرى 
             كالدقة مثلا .                                                          
2. لما له اثر عميق في بناء صورة المنتج في أذهان المستهلكين .  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          ج.  أنواع التكاليف العلاجية التي تتحملها المنشأة في حال تدني الجودة .                         ( 4 علامات )
        1. تكلفة الوحدات المعيبة                         2. اعادة التصنيع   
       3. التعامل مع شكاوي العاملين                   4. تكاليف الخصم على المبيعات من المنتجات المعيبة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
          د. خطوات عملية القرار الشرائي للمستهلك.                                                      ( 5 علامات ) 
            1. ادارك الحاجة      2. البحث عن المعلومات       3. تقييم البدائل       4. قرار الشراء     5. تقييم القرار 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        هـ. لا يمكن الجزم بأن مكونات السلعة الملموسة صناعية فقط ، بين ذلك .                            ( 3 علامات ) 
                 فكل منتج صناعي يحتوي على نسبة من الخدمات ( مثل الصيانة والنقل والتصميم ) وكل منتج خدماتي يحتوي على 
                نسبة من السلع أيضا من في الخدمات الفندقية سنحتاج الى سلع مثل الأوراق والاجهزة ... ألخ. 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
            إجابة السؤال السابع :  ( 20 علامة)
             أ. حدد فيما اذا كانت المزايا الاتية تختص المصادر الداخلية أو الخارجية للاستقطاب ، بوضع ( ✓ ) في المكان المناسب :
 
	الرقم
	مزايا عملية الاستقطاب
	مصدر الاستقطاب داخلي
	مصدر استقطاب                               خارجي

	1
	زيادة رضا الوظيفي للعاملين
	✓
	

	2
	تعزيز العلاقات التشاركية مع الجميع 
	
	✓

	3
	تقليل معدل دوران العمل 
	✓
	

	4
	رفد المنشأة بدماء جديدة للعمل فيها 
	
	✓

	5
	انخفاض تكلفة البحث عن المرشحين 
	✓
	










                                                      ــ 5 ــ                                                        يتبع الصفحة ( 6 )


       ب. الحل ( 6 علامات )
             ** الطاقة الفعلية اليومية = الطاقة المصممة بالساعة × عدد ساعات العمل ــ ( وقت التهيئة والصيانة ) ( علامة ونص )
                         35         =   س × ( 9 ــ 2 ) 
                           س =   5 الطاقة المصممة في الساعة 
              ** الطاقة المصممة اليومية = الطاقة المصممة بالساعة × عدد ساعات العمل اليومي  ( علامة )
                                            =   5 × 9   = 45 
            * معدل كفاءة الطاقة الانتاجية =   الانتاج الفعلي      =  80%  =    س         وبالضرب التبادلي      ( علامة ونصف )
                                                        الطاقة الفعلية                        35
                         س = 08% × 35 = 28 
      3. تعتبر الطاقة الفعلية  أكثر واقعية في قياس الطاقة الإنتاجية  وذلك لأنها تمثل الطاقة الانتاجية القصوى
             مستبعداً منها الخسارة في حجم الانتاج بسبب ضياع جزء من وقت العمل في اعداد وتهيئة الآلات وصيانتها.   ( علامتان)
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
         ج.  الجوانب الواجب دراستها في التوزيع .                                                             ( 3 علامات ) 
            1. طبيعة المنتج                     2. امكانية المنتجين                     3. التباعد الجغرافي بين المنتجين والمستهلكين .
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
           د.  مراحل دورة الترويج الالكتروني .                                                               ( 6 علامات) 
                    1. تقييم الحاجة الى الترويج             2. تحديد السوق المستهدف                  3. صياغة الرسالة الترويجية    
                   4. تحديد أدوات الترويج                   5. اطلاق الحملة الترويجية                  6. تقييم نتائج الترويج 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
            إجابة السؤال الثامن :  ( 20 علامة)
             أ. ضع اشارة ( ✓ ) في المكان المناسب حسب الخصائص التابعة لطرق تقييم أداء العاملين : ( 5 علامات )
	الرقم
	الخصائص
	التوزيع الاجباري
	الإدارة بالأهداف
	الترتيب البسيط
	معايير التقييم

	1
	بيان نقاط القوة والضعف لدى الشخص المقيم 
	
	
	
	✓

	2
	مشاركة المرؤوس في وضع معايير التقييم 
	
	✓
	
	

	3
	تناسب المؤسسات الصغيرة 
	
	
	✓
	

	4
	تقيد حرية المقيم في التقييم 
	✓
	
	
	

	5
	تنظر الى نتائج أكثر من السلوك
	
	✓
	
	


                                            
         ب. وضح عناصر محددات جودة المنتج .                                                                             ( 4 علامات ) 
              1. جودة التصميم : درجة تحقيق مواصفات وتقيم المنتج أو الخدمة 
              2. جودة التنفيذ : درجة الالتزام بتنفيذ تصميم المخطط له   
              3. جودة المنشأة : درجة الوعي بالجودة وثقافة السعي لإرضاء المستهلكين المترسخة في فكر موظفيها وعملياتها واقسامها 
              4. جودة المنتج : درجة تطابق المنتج أو الخدمة المقدمة لمواصفات التصميم 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
         ج. قارن بين تجار التجزئة وتجار الجملة من حيث :                                                                      ( 6علامات )
	معيار المقارنة
	تجار الجملة
	تجار التجزئة

	حجم التعامل              
	كبير
	صغير

	عدد الصفقات                   
	قليلة
	كثيرة

	قيمة الصفقة
	كبيرة
	قليلة


                




                                                   ــ 6 ــ                                                        يتبع الصفحة ( 7 )


       د. كيفية عمل أنواع نماذج الايرادات التي تحقق من خلالها المنشأة العاملة في التجارة الالكترونية ايراداتها.   ( 5علامات )
              1. نموذج الاشتراكات : يقوم على دفع الزبون لمبلغ قد يكون شهري مقابل حصوله على خدمة معينة .
              2. نموذج رسوم المعاملات : تحصل فيه المنشأة على عمولات بناء على حجم المعاملات التي تقوم بها الزبون.
              3. نموذج الاحالة: تحصل فيه المنشأة على عمولات مقابل احالة الزبائن الى مواقع الكترونية لمنشآت الاعمال .
             4.  نموذج الاعلانات : تحصل فيه المنشأة على مبالغ مالية مقابل السماح للغير بنشر اعلاناته على موقع المنشأة الالكتروني 
              5. نموذج المبيعات : تحصل فيه المنشأة على عوائد من بيع سلع وخدمات عبر موقعها الالكتروني . 
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