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                                                                                                                      المبحث : الإدارة والاقتصاد
                                                                                                                     الجلسة الأولى لعام 2020/2021

  فرع : الريادة والأعمال                  مجموع العلامات ( 100 ) علامة                     اليوم /التاريخ : الأحد  25/4/2021
	                           ملاحظة :  عدد أسئلة الورقة ( ثمانية ) أسئلة أجب عن خمسة أسئلة فقط 

	القسم الأول: يتكون هذا القسم من ستة أسئلة ، وعلى المشترك أن يجيب عن أربعة أسئلة منها على أن يكون السؤال الاول (الموضوعي) منها إجبارياً .

	السؤال الأول : اختر رمز الإجابة الصحيحة في كل من العبارات الآتية : ( 20 علامة ) 
 1.أي من الإدارات يتبع لها قسم التدريب والتأهيل في المنشأة :
     أ. العمليات الانتاجية                   ب. التسويق                 ج. الموارد البشرية               د. المالية  
 2. أي من انواع الطاقة التي تمثل أقصى امكانيات الانتاج المثلى بدون انقطاع لأي سبب كان : 
     أ. الطاقة الفعلية                  ب. الطاقة المصممة          ج. الطاقة الخامدة              د. الطاقة الانتاجية 
 3. بماذا يبدأ النشاط التسويقي وبماذا ينتهي : 
      أ. تحديد المنتجات ، اشباع الحاجات                               ب. المزيج التسويقي ، توقعات الزبائن 
     ج. تلبية حاجات المستهلكين ، تعزيز المكانة التنافسية                د. تحديد الاحتياجات ، تقديم السلع والخدمات
 4. لماذا يجب الاهتمام بإدارة العمليات الانتاجية بشكل كفؤ :
      أ. لتعلقها بجميع القطاعات الانتاجية والخدماتية                     ب. لأنها تمثل الجزء المكلف في المنشأة 
     ج. لدورها الاستراتيجي في إعطاء الميزة التنافسية للمنشأة              د. لمساهمتها في جدولة وتنظيم النشاط الانتاجي
 5. ما النشاط الذي يتم بموجبه انتقاء أنسب المرشحين من بين المتقدمين لشغل الوظيفة :
      أ. الاختيار                         ب. الاستقطاب                  ج. التعيين                  د. التمكين 
 6. الام يشير مفهوم استمرارية المنشأة في تقديم خدمة ذات جودة عالية للمدة المتفق عليها : 
         أ. استمرارية الخدمة          ب. موثوقية الخدمة        ج. اعتمادية الخدمة            د. ضمان الخدمة 
 7. أي من الاتية يرتبط بمفهوم التقنية الإلكترونية التي يلتقي من خلالها المشتري والبائع بهدف تبادل المنتجات :
     أ. التجارة الإلكترونية         ب. الأعمال الإلكترونية        ج. السوق الإلكترونية       د. المزيج التسويقي الإلكتروني 
 8. ما الراتب الذي يكون مقابل غير نقدي يظهر في شكل خدمات أو مزايا اضافية للعامل : 
      أ. الأساسي                 ب. الاجمالي                 ج. الاسمي                   د. العيني    
9. ماذا نسمي مرحلة التسويق والتي يتم فيها تبني شعار ( الزبون مدى الحياة ) : 
     أ. علاقات التسويق        ب. التسويق بالشبكات الاجتماعية        ج. قسم التسويق            د. شركة التسويق
10. ما الأثر على الانتاجية عند انخفاض المدخلات من المواد مع ثبات المخرجات من السلع والخدمات : 
     أ. انخفاض الانتاجية          ب. ثبات الانتاجية              ج. زيادة الانتاجية             د. لا تحدد الانتاجية  

السؤال الثاني : ( 20 علامة ) 
   أ. بين أهمية ادارة الموارد البشرية في المنشأة .                                                            ( 4 علامات )
   ب. ارسم شكلاً يوضح عناصر نظام العمليات الانتاجية .                                                ( 4 علامات )
   ج. قارن بين مرحلتي تطور التسويق ( مرحلة الانتاج ومرحلة المبيعات ) من حيث السمات .               ( 6 علامات )


  لاحظ الصفحة التالية                                                                                                         يتبع صفحة ( 2 )

أسئلة مبحث : الإدارة والاقتصاد                          ـــــــ 2 ــــــ                               فرع : الريادة والأعمال
  د. حدد أي من محددات الطاقة الانتاجية لمصنع حيفا للألبان يعتبر محفزاً للطاقة الانتاجية وأيها يُعتبر معيقاً لها :
	الرقم
	محددات الطاقة الانتاجية
	نوع المحفز

	
	
	محفز
	معيق

	1
	انخفاض عدد ساعات تشغيل الآلات في المصنع 
	
	

	2
	ارتفاع مستوى جودة الحليب المستخدم في الانتاج
	
	

	3
	ادخال تقنية جديدة في صناعة الألبان في المصنع 
	
	

	4
	توفر السيولة النقدية لدى المشروع
	
	

	5
	اغراق السوق الفلسطينية بمنتجات الألبان صهيونية الصنع
	
	

	6
	ارتفاع نسبة استخدام العمالة مقارنة بالآلات في المصنع 
	
	


                 ( 6 علامات )







السؤال الثالث : ( 20 علامة )
1. علل كل من العبارات الاتية :                                                                         ( 3علامات )
 1. لا بد من وجود توافق بين الوصف الوظيفي والمواصفات الوظيفية .
 2. التسويق لا يقتصر في العصر الحديث على السلع والخدمات . 
  ب. وضح العلاقة بين الطاقة الانتاجية والأرباح .                                                       ( 6 علامات )
  ج. تقييم أداء العاملين عملية تهدف الى عدة أمور ، أذكرها .                                            ( 5 علامات ) 
  د. فيما يأتي بيانات التكاليف المرتبطة بالألواح التعليمية الذكية ، وهي كما يأتي :                        ( 6 علامات )
   * التكلفة الأولية للوح الواحد 800 دينار .                 * تكلفة برمجة اللوح الواحد 4% من التكلفة الأولية للوح .
   * تكلفة نقل اللوح الواحد 2% من التكلفة الأولية للوح .    * تكلفة تركيب اللوح وتوصيلة بالشبكة 2% من التكلفة الأولية
   * نسبة هامش الربح 100% من التكلفة الكلية للوح الواحد .
  المطلوب : 1. احسب سعر بيع اللوح شاملاً للبرمجة والنقل والتركيب والربط بالشبكة ، بطريقة التسعير على أساس التكلفة . 
              2. ما هي الأمور الواجب مراعاتها عند تحديد هامش الربح .

السؤال الرابع : ( 20 علامة )    
  أ. فيما يأتي مجموعة من البيانات التي تصف عمليات الانتاج في مصنع بيت المقدس للأثاث لعام 2019م.( 6 علامات )
	البيان
	القيمة /الكمية
	البيان
	القيمة / الكمية

	عدد الخزائن المنتجة 
	400 خزانة
	عدد العمال 
	50 عامل

	سعر الخزانة الواحدة
	1200 دينار
	تكلفة العمل المباشر
	9000 دينار

	المواد الأولية المستخدمة
	14000كغم خشب
	الطاقة المستخدمة
	32000 كيلو واط

	تكلفة المواد الأولية المستخدمة
	53000 دينار
	تكلفة الطاقة المستخدمة 
	4000 دينار

	انتاجية ساعة العمل  
	[bookmark: _gjdgxs]0,10 خزانة /ساعة
	تكاليف اخرى ( كمية الأموال المستخدمة )
	16000 دينار


    المطلوب : احسب كلا من : 
      1. الانتاجية الكلية            2. عدد ساعات العمل               3. انتاجية الدينار من الطاقة   
      4. الانتاجية المتعددة ( العمل ، المواد ، الطاقة )                5. فسر النتائج التي حصلت عليها في البند (1) 
 
  لاحظ الصفحة التالية                                                ــ2 ــ                                                  يتبع صفحة ( 3 )
أسئلة مبحث : الإدارة والاقتصاد                          ـــــــ 3 ــــــ                               فرع : الريادة والأعمال
   ب. يتضمن الجدول الاتي جوانب عدة متعلقة بتحليل العمل المطلوب ، أياً منها يقع ضمن الوصف الوظيفي وأياً منها
        ضمن المواصفات الوظيفية  .                                                                     ( 4 علامات )
	الرقم
	جوانب تحليل العمل
	الوصف الوظيفي
	المواصفات الوظيفية

	1
	ظروف بيئة العمل 
	
	

	2
	الأمانة والسرية في العمل 
	
	

	3
	الواجبات الوظيفية
	
	

	4
	الدورات التدريبية 
	
	


   ج. قارن بين النظم الصناعية والنظم الخدماتية من حيث :                                              ( 6 علامات )
       1. قياس الانتاجية               2. إسهام العنصر البشري                3. الاتصال بالزبائن 
  د. ما الفرق بين المنتج الأساسي والمنتج الثانوي .                                                       ( 4 علامات) 
  السؤال الخامس : ( 20 علامة )    
  أ.                                                    حالة دراسية                                       ( 8 علامات )
     يشغل بال الكثير من المنشآت أمر تطوير وتحسين إنتاجيتها وتنفق الكثير من الأموال والوقت على ذلك سواء بشراء 
     الآلات حديثة أو بتدريب العاملين، ومع ذلك لا نلمس الأثر الواضح في تحسين إنتاجيتها مقارنة مع حجم الانفاق .
     يشمل الشكل الاتي التصميم أو الترتيب الداخلي لماكنات أحد المصانع العاملة في مجال تجميع أجهزة الحواسيب :[image: ]
       

	   





   المطلوب : تأمل الشكل السابق ، ثم اجب عن التساؤلات الاتية :
     1. عند أي من الآلات تكون العملية الأكثر حساسية ( الحرجة )، في نظام الانتاج الوارد في الشكل .
     2. هل يمكن تحسين الانتاجية ، من خلال تحسين إنتاجية احدى الآلات المستخدمة في النظام الانتاجي .
     3. كيف يمكن لنا تحسين انتاجية النظام ككل .
     4. هل يمكن تحقيق كفاءة انتاجية في عملية عنق الزجاجة ، من خلال زيادة الطاقة الانتاجية بمعدل 60 وحدة/ساعة .
     5. الى أي حد يمكن التحسين في قدرة عنق الزجاجة ، على استيعاب مخرجات العمليات الانتاجية المغذيه لها .
     6. بما تفسر " التكنولوجيا لوحدها لا تضمن الحصول على الانتاجية " . 
   ب. يعمل مصنع بيسان في انتاج المكيفات فإذا علمت أن متوسط عدد ساعات العمل الشهرية بلغ ( 250 ) ساعة للعامل 
       الواحد دون تأخير وتوقف وتعطل ـ فإذا كان حجم الطلب على المكيفات يبلغ ( 8000 ) مكيف شهرياً والمدة الزمنية
     اللازمة لصناعة المكيف الواحد ( 30 دقيقة ) .
    المطلوب : احسب عدد العاملين المطلوب لإنتاج الكمية المطلوبة .                                       ( 4 علامات ) 

  لاحظ الصفحة التالية                                                ــ3 ــ                                                  يتبع صفحة ( 4 )

أسئلة مبحث : الإدارة والاقتصاد                          ـــــــ 4 ــــــ                               فرع : الريادة والأعمال
  ج. تتبع خطوات تحسين الانتاجية في منشأة العمل .                                                    ( 4 علامات ) 
  د. صنف حالات الشراء الالكترونية التالية التي يمكن توزيع بعضها بشكل الكتروني كامل والاخر بشكل جزئي.(4علامات )
	حالات الشراء
	التوزيع الالكتروني كامل
	التوزيع الالكتروني جزئي

	طلب وجبة غداء عبر الموقع الالكتروني لمطعم 
	
	

	شراء برنامج مضاد للفيروسات من الانترنت 
	
	

	حجز غرفة نوم في فندق من خلال موقع يا مسافر الالكتروني 
	
	

	الحصول على وصفة اعداد المسخن الفلسطيني من موقع الكتروني 
	
	




  السؤال السادس : ( 20 علامة )    
 أ. فرق بين أنواع العمليات الإدراكية في الجدول أدناه من حيث المفهوم .                                 ( 6 علامات )
	الرقم
	العمليات الإدراكية
	المفهوم

	1
	الانتباه الانتقائي
	

	2
	التحريف الانتقائي
	

	3
	الاستبقاء الانتقائي
	


2. علل كل من العبارات الاتية :                                                                   ( علامتان )
1. تدفع العديد من المنشآت بدلات لبعض العاملين فيها . 
2. الاسم التجاري من أهم القرارات التي تتخذها المنشأة .
  ج. وضح أنواع التكاليف العلاجية التي تتحملها المنشأة في حال تدني الجودة .                        ( 4 علامات )
   د. تتبع خطوات عملية القرار الشرائي للمستهلك.                                                     ( 5 علامات ) 
  هـ. لا يمكن الجزم بأن مكونات السلعة الملموسة صناعية فقط ، بين ذلك .                            ( 3 علامات ) 
                      
القسم الثاني : ( يتكون هذا القسم من سؤالين وعلى المشترك أن يجيب عن احدهما فقط )
  السؤال السابع : ( 20 علامة )    
 أ. حدد فيما اذا كانت المزايا الاتية تختص المصادر الداخلية أو الخارجية للاستقطاب ، بوضع ( ✓ ) في المكان المناسب :
 
	الرقم
	مزايا عملية الاستقطاب
	مصدر الاستقطاب داخلي
	مصدر استقطاب                               خارجي

	1
	زيادة رضا الوظيفي للعاملين
	
	

	2
	تعزيز العلاقات التشاركية مع الجميع 
	
	

	3
	تقليل معدل دوران العمل 
	
	

	4
	رفد المنشأة بدماء جديدة للعمل فيها 
	
	

	5
	انخفاض تكلفة البحث عن المرشحين 
	
	


                 ( 5 علامات )






 ب. لديك المعطيات الاتية حول بيانات الطاقة الانتاجية لمصنع النور لا نتاج العبوات البلاستيكية :
       * معدل كفاءة الطاقة الانتاجية = 80%            * عدد ساعات العمل اليومية = 9 ساعات 
       * الطاقة الفعلية اليومية = 35 عبوة                * وقت الصيانة والتهيئة = 2 ساعة يومياً
  المطلوب : احسب كلا من :                                                                             ( 6 علامات ) 
     1. الطاقة المصممة اليومية .                            2.  الانتاج الفعلي       
      3. تعتبر الطاقة الفعلية  أكثر واقعية في قياس الطاقة الإنتاجية ، فسر ذلك ؟   
  لاحظ الصفحة التالية                                                ــ4 ــ                                                         يتبع صفحة ( 5)
 أسئلة مبحث : الإدارة والاقتصاد                          ـــــــ 5 ــــــ                               فرع : الريادة والأعمال
    ج. ما الجوانب الواجب دراستها في التوزيع .                                                         ( 3 علامات ) 
    د. عدد مراحل دورة الترويج الالكتروني .                                                            ( 6 علامات) 


  السؤال الثامن : ( 20علامات )
   أ. ضع اشارة ( ✓ ) في المكان المناسب حسب الخصائص التابعة لطرق تقييم أداء العاملين : ( 5 علامات )  
	الرقم
	الخصائص
	التوزيع الاجباري
	الإدارة بالأهداف
	الترتيب البسيط
	معايير التقييم

	1
	بيان نقاط القوة والضعف لدى الشخص المقيم 
	
	
	
	

	2
	مشاركة المرؤوس في وضع معايير التقييم 
	
	
	
	

	3
	تناسب المؤسسات الصغيرة 
	
	
	
	

	4
	تقيد حرية المقيم في التقييم 
	
	
	
	

	5
	تنظر الى نتائج أكثر من السلوك
	
	
	
	


  
    ب. وضح عناصر محددات جودة المنتج .                                                          ( 4 علامات ) 
    ج. قارن بين تجار التجزئة وتجار الجملة من حيث :                                                ( 6علامات )
         1. حجم التعامل               2. عدد الصفقات                   3. قيمة الصفقة 
 د. بين كيفية عمل أنواع نماذج الايرادات التي تحقق من خلالها المنشأة العاملة في التجارة الالكترونية ايراداتها.( 5علامات )












انتهت الاسئلة
		مع تمنياتنا لكم بالنجاح والتفوق	
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